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Sehr geehrte Damen und Herren,
sehr geehrter Herr Duncker,

vielen Dank, dass Sie uns am 20.11.2009 bei der Hilfsmittelausstellung in ihrem Hause einen
kleinen Einblick in Ihre Arbeits- und Verhaltensweise erdffnet haben. Der Ausstellungsraum und
die angebotene Flache hat uns sehr gefallen, ebenso wie die gastronomische Versorgung.

Einige Kritik muss ich jedoch am Verhalten ihres Mitarbeiters, Herrn Ulrich, duRern. Er platzte
lautstark in ein Kundengesprach herein und regte sich noch iber meine wahrheitsgemafien
Erklarungen auf. Dies ist nicht nur mir gegenuber sehr unhéflich gewesen, sondern zeugt von
keinem Respekt den Besuchern gegenuber. Ich vermute, dass Sie so auch nicht mit ihren
Schilern umspringen kénnen.

Leider habe ich jedoch die Vermutung, dass Sie nicht daftr Sorge tragen kdnnen, dass ein
korrektes Verhalten in ihrem Hause an den Tag gelegt werden kann. Sie selbst haben sich ja nicht
gerade viel besser verhalten. Erst erscheinen Sie nicht, wie telefonisch vereinbart, am Donnerstag
zu unserem Gesprachstermin und sehen auch von einer einfachen Entschuldigung ab. Nein, Sie
schickten am Freitag gegen 11.25 Uhr ihre Sekretarin mit der Nachricht ,Wir hatten doch um 11
Uhr einen Termin gehabt® zu mir auf den Ausstellungsstand. Ich sehe ja ein, dass man sich in
einem Termin irren kann, weshalb Sie diesen Termin aber auch bewusst verstreichen lieRen ist mir
ein Ratsel. Dass Sie den Weg zu unserem Stand in dem Ausstellungsraum leicht finden konnten,
haben Sie ja beweisen als Sie, wiederum befand ich mich im Kundengesprach, riefen ,Sie hdren
dann von meinem Anwalt!“. Meine GrolRmutter hatte mir bei einem solchen Verhalten eine ...
Absolut unverstandlich ist mir, warum Blindenstécke nichts auf einer Ausstellung fur
Blindenhilfsmittel zu suchen haben. Sie scheinen sich ja sehr vor Konkurrenten zu flrchten.

Mit freundlichen GrifRen

Ulf Beckmann
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